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এজন উদদ্যাগীৰ প্ৰদয়াজনীয় গুণ আৰু দ্ক্ষতাসিূহ 

এজন উদদ্যাগীৰ ছয়টা গুৰুত্বপূণণ গুণ আৰু দ্ক্ষতা আদছ। সসইদিাৰ হ’ল—মিপদ্াশংকা গ্ৰহণ, দ্ৃঢ় 
সংকল্প, উদদ্যাগ গ্ৰহণৰ িানমসকতা, সিস্যা সিাধ্ানৰ সািৰ্থণয, পমৰৱমতণত প্ৰযুমিৰ সসদত খাপ খৱুাি পৰা 
ক্ষিতা আৰু িজাৰ গদৱষণা। তলত প্ৰমতদটা গুণ আৰু দ্ক্ষতাৰ মিষদয় মিশদ্ভাদৱ আদলাচনা কৰা 
সহদছ। 

১. মিপদ্াশংকা গ্ৰহণ (Risk-Taking): মিপদ্াশংকা গ্ৰহণ িুমলদল সকাদনা মসদ্ধান্তৰ ফলাফল অমনমিত 
হ’সলও মসদ্ধান্ত গ্ৰহণ কৰা আৰু িযৱসাময়ক কাযণকলাপত আগিামঢ় সযাৱাৰ িাদি এজন উদদ্যাগীৰ ৰ্থকা 
ইচ্ছাক িুজায়। প্ৰমতদটা িযৱসায়দত সকাদনা নহয় সকাদনা িাত্ৰাত মিপদ্াশংকা ৰ্থাদক, কাৰণ ভমৱষ্যতৰ 
চামহদ্া, উৎপাদ্ন িযয়, প্ৰমতদযামগতা, গ্ৰাহকৰ পছন্দ আৰু লাভৰ পমৰিাণ সমূ্পণণ মনমিতভাদৱ 
আগতীয়াকক মনধ্ণাৰণ কমৰি সনাৱামৰ। 

িযৱসাময়ক সুদযাগ মচনাি কৰা, নতুন সািগ্ৰী প্ৰৱতণন কৰা, নতুন িজাৰত প্ৰদৱশ কৰা অৰ্থিা চমল ৰ্থকা 
িযৱসায় সম্প্ৰসাৰণ কৰাৰ িাদি এজন উদদ্যাগীদয় যুমিসংগত মিপদ্াশংকা গ্ৰহণ কমৰিকল সাজ ুৰ্থামকি 
লাদগ। মকন্তু সফল উদদ্যাগীদয় অন্ধভাদৱ মিপদ্াশংকা গ্ৰহণ নকদৰ। মসদ্ধান্ত সলাৱাৰ আগদত সতওঁদলাদক 
সম্ভাৱয লাভ আৰু ক্ষমত িূলযায়ন কদৰ। ইয়াদক মিদিচনাপণূণ মিপদ্াশংকা গ্ৰহণ (calculated risk-taking) 
িুমল সকাৱা হয়। 

মিপদ্াশংকা গ্ৰহণৰ প্ৰধ্ান সিমশষ্ট্যসিূহ:  

1. অমনিয়তাৰ সনু্মখীন হ’িকল সাজ ুৰ্থকা: িযৱসাময়ক মসদ্ধান্তৰ ফল সদ্ায় অনুকূল নহ’িও পাদৰ িুমল 
উদদ্যাগীদয় িুমজ পায়। সমূ্পণণ তৰ্থয উপলব্ধ নাৰ্থামকদলও সতওঁদলাদক পমৰমিমত মিদিচনা কমৰ 
পদ্দক্ষপ গ্ৰহণ কমৰিকল সাজু ৰ্থাদক। 

2. সম্ভাৱয ক্ষমতৰ িূলযায়ন: ধ্ন মিমনদয়াগ কৰাৰ আগদত উদদ্যাগীদয় সম্ভাৱয আমৰ্থণক ক্ষমতৰ পমৰিাণ 
অনুিান কদৰ আৰু মসদ্ধান্ত মিফল হ’সল িযৱসায়দটা সসই ক্ষমত সহ্য কমৰ চমল ৰ্থামকি পামৰি সন নাই, 
সসয়া মিদিচনা কদৰ। 

3. প্ৰতযামশত লাভৰ িূলযায়ন: উদদ্যাগীদয় সকাদনা িযৱসাময়ক সুদযাগৰ সম্ভাৱয লাভৰ সসদত জম়িত 
মিপদ্াশংকাৰ তুলনা কদৰ। সাধ্াৰণদত সতওঁদলাদক এদন সুদযাগক অগ্ৰামধ্কাৰ মদ্দয় য’ত প্ৰতযামশত 
লাদভ গ্ৰহণ কমৰিলগীয়া মিপদ্াশংকাক ন্যাযযতা প্ৰদ্ান কদৰ। 

4. আমৰ্থণক সাৱধ্ানতা: দ্াময়ত্বশীল উদদ্যাগীদয় মনজৰ সকদলা উপলব্ধ সম্পদ্ এটা অমনমিত 
কাযণকলাপত মিমনদয়াগ নকদৰ। সতওঁদলাদক পযণাপ্ত চমলত িূলধ্ন িজাই ৰাদখ আৰু প্ৰদয়াজন অনুসমৰ 
জৰুৰীকালীন পুঁমজ, িীিা তৰ্থা মিকল্প পমৰকল্পনাৰ কৰ্থা মিদিচনা কদৰ। 

5. মিফলতাৰ পৰা মশক্ষা গ্ৰহণ: মিফল িযৱসাময়ক মসদ্ধান্তৰ পৰাও গ্ৰাহকৰ চামহদ্া, িূলয মনধ্ণাৰণ, 
উৎপাদ্ন অৰ্থিা িযৱিাপনাৰ মিষদয় িূলযৱান তৰ্থয লাভ কমৰি পামৰ। উদদ্যাগীদয় এই অমভজ্ঞতাৰ 
পৰা মশক্ষা সল ভমৱষ্যতৰ মসদ্ধান্ত উন্নত কদৰ। 

6. মসদ্ধান্ত গ্ৰহণত আত্মমিশ্বাস: যুমিসংগত িযৱসাময়ক সুদযাগৰ সিযৱহাৰৰ িাদি আত্মমিশ্বাস প্ৰদয়াজন। 
এই আত্মমিশ্বাস তৰ্থয, প্ৰস্তুমত আৰু িাস্তৱসন্মত প্ৰতযাশাৰ ওপৰত মভমি কমৰ গমঢ় উমিি লাদগ; 
অমতমৰি আত্মমিশ্বাসৰ ওপৰত নহয়। 

উদদ্যামগতাত মিপদ্াশংকা গ্ৰহণৰ গুৰুত্ব 

• ই উদদ্যাগীক নতুন িযৱসাময়ক সুদযাগৰ সিযৱহাৰ কমৰিকল সক্ষি কদৰ। 
• ই উদ্ভাৱন আৰু নতুন সািগ্ৰী িা সসৱা প্ৰৱতণনত উৎসাহ সযাগায়। 
• ই িযৱসায় সম্প্ৰসাৰণ আৰু নতুন িজাৰত প্ৰদৱশ কৰাত সহায় কদৰ। 
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• ই উদদ্যাগীক প্ৰমতদযামগতা আৰু গ্ৰাহকৰ পমৰৱমতণত প্ৰদয়াজনৰ প্ৰমত সঁহামৰ জদনাৱাত সহায় কদৰ। 
• ই মসদ্ধান্ত গ্ৰহণৰ দ্ক্ষতা আৰু প্ৰমতকূলতাৰ পৰা পুনৰুদ্ধাৰ সহাৱাৰ ক্ষিতা মিকমশত কদৰ। 
• ই কিণসংিান, আয় সৃমষ্ট্ আৰু অৰ্থণকনমতক মিকাশৰ সুদযাগ সৃমষ্ট্ কদৰ। 

িযৱসাময়ক মিপদ্াশংকাৰ প্ৰকাৰ 
মিপদ্াশংকাৰ প্ৰকাৰ অৰ্থণ উদ্াহৰণ 
আমৰ্থণক মিপদ্াশংকা মিমনদয়াগ কৰা ধ্ন সহৰুৱাৰ 

অৰ্থিা ঋণ পমৰদশাধ্ কমৰি 
সনাৱাৰাৰ সম্ভাৱনা 

নতুন উদদ্যাগ িাপনৰ িাদি ঋণ 
সলাৱা। 

িজাৰ-সম্পকণীয় মিপদ্াশংকা চামহদ্া, িূলয িা প্ৰমতদযামগতাৰ 
মিষদয় অমনিয়তা 

সকাদনা সািগ্ৰীৰ চামহদ্া হ্ৰাস 
সপাৱা। 

কাযণপমৰচালনাগত মিপদ্াশংকা সদ্নমন্দন িযৱসাময়ক 
কাযণকলাপত মিফলতাৰ ফলত 
সহাৱা ক্ষমত 

যন্ত্ৰ মিকল সহাৱা অৰ্থিা সযাগান 
িযাহত সহাৱা। 

প্ৰযমুিগত মিপদ্াশংকা প্ৰযমুি গ্ৰহণ কৰা িা গ্ৰহণ 
নকৰাৰ সসদত জম়িত 
মিপদ্াশংকা 

অমত সসানকাদল পুৰমণ সহ পৰা 
যন্ত্ৰপামতত মিমনদয়াগ কৰা। 

মনয়ন্ত্ৰণিূলক মিপদ্াশংকা আইন সলমন সহাৱা অৰ্থিা মিমধ্-
মনয়ি পালন নকৰাৰ ফলত সৃমষ্ট্ 
সহাৱা মিপদ্াশংকা 

নতুন অনুজ্ঞাপত্ৰৰ চতণৰ ফলত 
পমৰচালন িযয় িমৃদ্ধ সপাৱা। 

এজন উদদ্যাগীদয় মিপদ্াশংকা গ্ৰহণৰ সািৰ্থণয সকদনদ্দৰ উন্নত কমৰি পাদৰ? 

• মসদ্ধান্ত গ্ৰহণৰ আগদত মনভণৰদযাগয তৰ্থয সংগ্ৰহ কমৰি লাদগ। 
• িযৱসাময়ক পমৰকল্পনা প্ৰস্তুত কমৰ সম্ভাৱয িযয় আৰু আয়ৰ অনুিান কমৰি লাদগ। 
• সম্ভাৱয ক্ষমতৰ সম্ভাৱনা আৰু পমৰণাি িূলযায়ন কমৰি লাদগ। 
• অমনিয়তা অমধ্ক হ’সল মনয়ন্ত্ৰণ কমৰি পৰা পমৰিাণৰ মিমনদয়াদগদৰ আৰম্ভ কমৰি লাদগ। 
• জৰুৰীকালীন পুঁমজ আৰু উপযুি িীিাৰ িযৱিা ৰামখি লাদগ। 
• িযৱসাময়ক মসদ্ধান্তৰ ফলাফল মনয়মিতভাদৱ পযণাদলাচনা কমৰি লাদগ। 

২. দ্ঢৃ় সংকল্প (Determination): দ্ৃঢ় সংকল্প িুমলদল িাধ্া, মিলম্ব, প্ৰমতদযামগতা আৰু সািময়ক মিফলতা 
সদেও িযৱসাময়ক লক্ষয অজণনৰ িাদি উদদ্যাগীৰ দ্ৃঢ় প্ৰমতশ্ৰুমত আৰু অটল িদনাভািক িজুায়। ই 
মনৰন্তৰ প্ৰদচষ্ট্া আৰু শৃংখলািদ্ধ কাযণৰ জমৰয়দত লক্ষযৰ মদ্দশ কাি কমৰ সযাৱাৰ ইচ্ছা প্ৰকাশ কদৰ। 

িযৱসায় িাপন আৰু পমৰচালনা কমৰিকল প্ৰাদয় যদৰ্থষ্ট্ সিয়, সধ্যণ আৰু অধ্যৱসায়ৰ প্ৰদয়াজন হয়। 
উদদ্যাগীদয় িূলধ্নৰ অভাৱ, সকঁচািাল সংগ্ৰহৰ অসুমিধ্া, গ্ৰাহকৰ অসন্তুমষ্ট্, ধ্ন পমৰদশাধ্ত পলি অৰ্থিা 
িজাৰৰ অপ্ৰতযামশত পমৰৱতণনৰ সনু্মখীন হ’ি পাদৰ। দ্ৃঢ় সংকল্পই সতওঁদলাকক প্ৰদয়াজনীয় উন্নমত সাধ্ন 
কমৰ লক্ষযৰ মদ্দশ কাি অিযাহত ৰামখিকল সহায় কদৰ। 

দ্ৃঢ় সংকল্পৰ অৰ্থণ পমৰমিমত মযদয়ই নহওক, মিফল িযৱসাময়ক সকৌশল এটাদক অমিৰতভাদৱ অনুসৰণ 
কমৰ ৰ্থকা নহয়। দ্ৃঢ় সংকল্পসম্পন্ন উদদ্যাগীদয় সািমগ্ৰক লক্ষযৰ প্ৰমত প্ৰমতশ্ৰুমতিদ্ধ সহ ৰ্থাদক, মকন্তু সসই 
লক্ষযত উপনীত হ’িকল িযৱহাৰ কৰা পদ্ধমতৰ প্ৰদয়াজনীয় পমৰৱতণন ঘটাি পাদৰ। 
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দ্ঢৃ় সংকল্পৰ প্ৰধ্ান সিমশষ্ট্যসিূহ:  

1. অধ্যৱসায়: তৎক্ষণাৎ ফলাফল আশানুৰূপ নহ’সলও উদদ্যাগীদয় প্ৰদচষ্ট্া অিযাহত ৰাদখ। প্ৰৰ্থি প্ৰদচষ্ট্া 
মিফল হ’ল িুমলদয়ই সতওঁদলাদক িূলযৱান সুদযাগ এটা পমৰতযাগ নকদৰ। 

2. লক্ষযৰ প্ৰমত প্ৰমতশ্ৰুমত: দ্ৃঢ় সংকল্পসম্পন্ন উদদ্যাগীদয় িযৱসাময়ক লক্ষযৰ ওপৰত িদনাদযাগ িজাই 
ৰাদখ আৰু সসই অনুসমৰ সিয়, ধ্ন আৰু পমৰশ্ৰি মনদয়ামজত কদৰ। 

3. সধ্যণ: িযৱসায়ৰ মিকাশত সিয় লামগি পাদৰ। গ্ৰাহকৰ মিশ্বাস অজণন, সুনাি গমঢ় সতালা আৰু মিৰ লাভ 
লাভ কমৰিকল মনৰন্তৰ প্ৰদচষ্ট্াৰ প্ৰদয়াজন িুমল উদদ্যাগীদয় িুমজ পায়। 

4. শৃংখলাদিাধ্: সতওঁদলাদক কিণসচূী অনুসৰণ কদৰ, িযয় মনৰীক্ষণ কদৰ, মনধ্ণামৰত সিয়সীিা িামন চদল 
আৰু উৎসাহ কি ৰ্থামকদলও অতযাৱশ্যকীয় কাি সমূ্পণণ কদৰ। 

5. প্ৰমতকূলতাৰ পৰা পুনৰুদ্ধাৰৰ ক্ষিতা: প্ৰমতকূলতা িা মিফলতাৰ মপছত পুনৰ সমিয় আৰু 
উৎপাদ্নশীল কািকল ঘূমৰ অহাৰ সািৰ্থণযই এই গুণ প্ৰকাশ কদৰ। দ্ৃঢ় সংকল্পসম্পন্ন উদদ্যাগীদয় মিৰূপ 
অমভজ্ঞতাৰ পৰা মশক্ষা লয় আৰু সসই অমভজ্ঞতাই সতওঁদলাকক িায়ীভাদৱ মনৰুৎসামহত কমৰিকল 
মনমদ্দয়। 

6. উন্নমত সাধ্নৰ ইচ্ছা: সতওঁদলাদক িতািত আৰু পৰািশণ মিচাদৰ, ভুল সংদশাধ্ন কদৰ আৰু মনজৰ 
সািগ্ৰী, সসৱা তৰ্থা িযৱিাপনা পদ্ধমত উন্নত কদৰ। 

7. দ্ীঘণিযাদ্ী দ্ৃমষ্ট্ভংগী: সতওঁদলাদক সকৱল তাৎক্ষমণক লাভৰ ওপৰত গুৰুত্ব মনমদ্ উদদ্যাগদটাৰ 
দ্ীঘণিযাদ্ী িাময়ত্বৰ কৰ্থাও মিদিচনা কদৰ। 

উদদ্যামগতাত দ্ঢৃ় সংকল্পৰ গুৰুত্ব 

• ই উদদ্যাগীক আৰম্ভমণৰ অসুমিধ্াসিূহ অমতিি কৰাত সহায় কদৰ। 
• ই িযৱসাময়ক পমৰকল্পনাৰ মনয়মিত আৰু ধ্াৰািামহক ৰূপায়ণত সহায় কদৰ। 
• ই গুৰুত্বপূণণ কািসিূহ সমূ্পণণ কৰাৰ সম্ভাৱনা িৃমদ্ধ কদৰ। 
• ই দ্ক্ষতা আৰু িযৱসাময়ক জ্ঞান মিকাশত উৎসাহ সযাগায়। 
• ই গ্ৰাহকৰ সসদত সম্পকণ আৰু সসৱাৰ িান িজাই ৰখাত সহায় কদৰ। 
• ই সািময়ক সলাকচান আৰু কাযণপমৰচালনাগত মিফলতাৰ পৰা পুনৰুদ্ধাৰত সহায় কদৰ। 

দ্ঢৃ় সংকল্প আৰু সজদ্ৰ িাজৰ গুৰুত্বপূণণ পাৰ্থণকয 

দ্ৃঢ় সংকল্প আৰু সজদ্ এদক িস্তু নহয়। দ্ৃঢ় সংকল্পৰ অৰ্থণ হ’ল িূলযৱান লক্ষযৰ প্ৰমত প্ৰমতশ্ৰুমতিদ্ধ সহ ৰ্থকা 
আৰু প্ৰদয়াজন অনুসমৰ পদ্ধমত সলমন কৰা। আনহাদত, মনভণৰদযাগয প্ৰিাদণ সকাদনা মসদ্ধান্ত অকাযণকৰী 
িুমল সদ্খওুৱাৰ মপছদতা সসই মসদ্ধান্ত সলমন কমৰিকল অস্বীকাৰ কৰাদটাদৱই সজদ্। 

এজন উদদ্যাগীদয় দ্ঢৃ় সংকল্প সকদনদ্দৰ মিকমশত কমৰি পাদৰ? 

• স্পষ্ট্, িাস্তৱসন্মত আৰু জুমখি পৰা লক্ষয মনধ্ণাৰণ কমৰি লাদগ। 
• িৃহৎ লক্ষযক সৰু সৰু কািত ভাগ কমৰি লাদগ। 
• সিয়সীিা মনধ্ণাৰণ কমৰ অগ্ৰগমত মনৰীক্ষণ কমৰি লাদগ। 
• শৃংখলািদ্ধ কিণাভযাস গমঢ় তুমলি লাদগ। 
• গ্ৰাহক আৰু পৰািশণদ্াতাৰ পৰা গিনিূলক িতািত গ্ৰহণ কমৰি লাদগ। 
• িাধ্া আৰু মিফলতাক মশক্ষাগ্ৰহণৰ সুদযাগ মহচাদপ ল’ি লাদগ। 
• প্ৰিাদণ পমৰৱতণনৰ প্ৰদয়াজনীয়তা সদ্খৱুাদল িযৱসাময়ক সকৌশল পযণাদলাচনা কমৰি লাদগ। 
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৩. উদদ্যাগ গ্ৰহণৰ িানমসকতা (Initiative): উদদ্যাগ গ্ৰহণৰ িানমসকতা িুমলদল আনৰ মনদদ্ণশৰ িাদি 
অদপক্ষা নকমৰ িা আনৰ িাৰা িাধ্য সনাদহাৱাকক প্ৰৰ্থি পদ্দক্ষপ গ্ৰহণ কৰা, মক কমৰি লাদগ সসয়া মচনাি 
কৰা আৰু কাি আৰম্ভ কৰাৰ উদদ্যাগীৰ সািৰ্থণয তৰ্থা ইচ্ছাক িুজায়। ইয়াৰ মভতৰত সুদযাগ মচনাি কৰা, 
সম্ভাৱয সিস্যা আগতীয়াকক অনুিান কৰা আৰু িযৱসাময়ক লক্ষয পূৰণৰ িাদি সিদয়ামচত পদ্দক্ষপ গ্ৰহণ 
কৰাদটা অন্তভুণি। 

সুদযাগ মচনাি কৰা িা প্ৰমতদটা িযৱসাময়ক সিস্যা সিাধ্ান কৰাৰ িাদি উদদ্যাগীদয় সমূ্পণণৰূদপ আনৰ 
ওপৰত মনভণৰ কমৰি সনাৱাদৰ। সতওঁ মনদজ সম্ভাৱনা মিচামৰি লাদগ, মসদ্ধান্ত ল’ি লাদগ, সম্পদ্ সংগমিত 
কমৰি লাদগ আৰু পমৰকল্পনা কাযণকৰী কমৰি লাদগ। সসদয়দহ উদদ্যাগ গ্ৰহণৰ িানমসকতা আত্মদপ্ৰৰণা, 
আগতীয়াকক পদ্দক্ষপ সলাৱা, সৃমষ্ট্শীলতা আৰু দ্াময়ত্বদিাধ্ৰ সসদত ঘমনষ্ঠভাদৱ জম়িত। 

উদদ্যাগ গ্ৰহণৰ িানমসকতা ৰ্থকা উদদ্যাগীদয় পমৰৱতণন ঘটাৰ মপছত সকৱল তাৰ প্ৰমত সঁহামৰ নজনায়; 
সতওঁ সম্ভাৱয পমৰৱতণন আগতীয়াকক অনুিান কদৰ আৰু তাৰ সিাকামিলা কমৰিকল প্ৰস্তুমত চলায়। 

উদদ্যাগ গ্ৰহণৰ িানমসকতাৰ প্ৰধ্ান সিমশষ্ট্যসিূহ 

1. সমিয় আৰু আগতীয়া পদ্দক্ষপ: ভমৱষ্যতৰ সুদযাগ িা সিস্যাৰ সম্ভাৱনা অনুিান কমৰ আগতীয়াকক 
কাযণ গ্ৰহণ কৰাদক িজুায়। এদন উদদ্যাগীদয় গ্ৰাহকৰ উদ্ীয়িান প্ৰদয়াজন অধ্যয়ন কমৰ প্ৰমতদযাগীদয় 
সঁহামৰ জদনাৱাৰ আগদতই উপযুি সািগ্ৰী িা সসৱাৰ প্ৰস্তুমত চলায়। 

2. আত্মদপ্ৰৰণা: উদদ্যাগ গ্ৰহণৰ িানমসকতা ৰ্থকা িযমিক সদ্ায় িামহ্যক মনদদ্ণশ িা তদ্াৰকৰ প্ৰদয়াজন 
নহয়। সতওঁদলাদক মনদজ কমৰিলগীয়া কাি মচনাি কদৰ আৰু সসইদিাৰ সমূ্পণণ কমৰিকল সচষ্ট্া কদৰ। 

3. সুদযাগ মচনািকৰণ: এই গুদণ উদদ্যাগীক গ্ৰাহকৰ অপূৰণীয় প্ৰদয়াজন, অিযৱহৃত সম্পদ্ আৰু নতুন 
সািগ্ৰী িা সসৱা মিকাশৰ সম্ভাৱনা মিচামৰিকল উৎসামহত কদৰ। 

4. সিদয়ামচত মসদ্ধান্ত গ্ৰহণ: অযৰ্থা পলি কমৰদল িযৱসাময়ক সুদযাগ সহৰাই যাি পাদৰ। সকাদনা 
সম্ভাৱনাপণূণ সুদযাগ সমৃষ্ট্ হ’সল এই গুদণ উদদ্যাগীক উপযুি সিয়ত পদ্দক্ষপ ল’িকল সহায় কদৰ। 

5. সৃমষ্ট্শীলতা আৰু উদ্ভাৱন: উদদ্যাগীদয় নতুন ধ্াৰণা পৰীক্ষা কৰা, উৎপাদ্ন পদ্ধমত উন্নত কৰা, নতুন 
সসৱা প্ৰৱতণন কৰা আৰু গ্ৰাহকৰ কাষ চামপিকল উন্নত পদ্ধমত উদ্ভাৱন কৰাত এই গুণ িযৱহাৰ কদৰ। 

6. দ্াময়ত্বদিাধ্: উদদ্যাগ গ্ৰহণ কৰাৰ অৰ্থণ হ’ল গ্ৰহণ কৰা পদ্দক্ষপৰ দ্াময়ত্বও সলাৱা। সিস্যা সদ্খা মদ্দল 
আনক সদ্াষাদৰাপ কৰাৰ পমৰৱদতণ মনজৰ মসদ্ধান্তৰ পমৰণাি িূলযায়ন কৰা উমচত। 

7. সম্পদ্ সংগমিতকৰণ: উদদ্যাগ গ্ৰহণৰ িানমসকতাই উদদ্যাগীক সযাগানকাৰীৰ সসদত সযাগাদযাগ কৰা, 
মিিীয় প্ৰমতষ্ঠানৰ কাষ চপা, সপছাগত সম্পকণ গমঢ় সতালা আৰু িযৱসায় আৰম্ভ িা সম্প্ৰসাৰণৰ িাদি 
প্ৰদয়াজনীয় সম্পদ্ সংগমিত কৰাত উৎসামহত কদৰ। 

উদদ্যামগতাত উদদ্যাগ গ্ৰহণৰ িানমসকতাৰ গুৰুত্ব 

• ই উদদ্যাগীক প্ৰাৰমম্ভক পযণায়দত িযৱসাময়ক সুদযাগ মচনাি কৰাত সহায় কদৰ। 
• ই মসদ্ধান্ত গ্ৰহণত অযৰ্থা পলি হ্ৰাস কদৰ। 
• ই উদ্ভাৱন আৰু মনৰন্তৰ উন্নমতক উৎসামহত কদৰ। 
• ই িযৱসায়ক গ্ৰাহকৰ প্ৰদয়াজনৰ প্ৰমত দ্ৰুত সঁহামৰ জদনাৱাত সহায় কদৰ। 
• ই পমৰৱতণনশীল িজাৰত প্ৰমতদযামগতািূলক ক্ষিতা িৃমদ্ধ কদৰ। 
• ই স্বতন্ত্ৰ মচন্তা আৰু সনতৃত্বৰ মিকাশত উৎসাহ সযাগায়। 
• ই উদদ্যাগীক সম্পদ্ সংগমিত কমৰ িযৱসাময়ক ধ্াৰণাক িাস্তৱ কাযণকলাপকল ৰূপান্তমৰত কৰাত সহায় 

কদৰ। 
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এজন উদদ্যাগীদয় উদদ্যাগ গ্ৰহণৰ িানমসকতা সকদনদ্দৰ মিকমশত কমৰি পাদৰ? 

• গ্ৰাহদক সদ্নমন্দন জীৱনত সনু্মখীন সহাৱা সিস্যাসিূহ লক্ষয কমৰি লাদগ। 
• সম্ভাৱয সিাধ্ান মচনাি কৰাৰ অভযাস গমঢ় তুমলি লাদগ। 
• মনজৰ লক্ষয মনধ্ণাৰণ কমৰ অযৰ্থা পলি নকমৰ কাি আৰম্ভ কমৰি লাদগ। 
• িযৱহামৰক অমভজ্ঞতা লাভৰ িাদি সৰু সৰু প্ৰকল্প আৰম্ভ কমৰি লাদগ। 
• গুৰুত্বপূণণ ধ্াৰণা কাযণকৰী কৰাৰ আগদত তৰ্থয আৰু িতািত সংগ্ৰহ কমৰি লাদগ। 
• সযাগাদযাগ, পমৰকল্পনা আৰু সনতৃত্বৰ দ্ক্ষতা মিকমশত কমৰি লাদগ। 
• গ্ৰহণ কৰা পদ্দক্ষপৰ ফলাফল িূলযায়ন কমৰ ভমৱষ্যতৰ মসদ্ধান্ত উন্নত কমৰি লাদগ। 

৪. সিস্যা সিাধ্ানৰ সািৰ্থণয (Problem-Solving Ability): সিস্যা সিাধ্ানৰ সািৰ্থণয িুমলদল িযৱসাময়ক 
সিস্যা মচনাি কৰা, তাৰ কাৰণ মিদেষণ কৰা, মিকল্প সিাধ্ান প্ৰস্তুত কৰা, উপযুি পদ্দক্ষপ িাছমন কৰা 
আৰু ফলাফল িূলযায়ন কৰাৰ উদদ্যাগীৰ ক্ষিতাক িুজায়। 

িযৱসাময়ক প্ৰমতষ্ঠানসিূদহ মনয়মিতভাদৱ মিি, উৎপাদ্ন, মিপণন, িানৱ সম্পদ্, গ্ৰাহকৰ সন্তুমষ্ট্, প্ৰযমুি 
আৰু প্ৰমতদযামগতাৰ সসদত জম়িত প্ৰতযাহ্বানৰ সনু্মখীন হয়। এই সিস্যাসিূহ মকিান ফলপ্ৰসভূাদৱ 
সিাধ্ান কৰা হয়, তাৰ ওপৰত উদদ্যাগদটাৰ সফলতা আংমশকভাদৱ মনভণৰ কদৰ। 

সিস্যা সিাধ্ানৰ দ্ক্ষতা ৰ্থকা উদদ্যাগীদয় সিস্যাৰ িামহ্যক লক্ষণ সদ্মখ সকৱল তাৎক্ষমণক প্ৰমতমিয়া 
প্ৰকাশ নকদৰ। সতওঁ সিস্যাদটাৰ অন্তমনণমহত কাৰণ মচনাি কমৰিকল সচষ্ট্া কদৰ আৰু িযৱসাময়ক লক্ষযৰ 
সসদত সািঞ্জস্য ৰ্থকা, িযৱহামৰক তৰ্থা িযয়সাধ্য সিাধ্ান িাছমন কদৰ। 

উদ্াহৰণস্বৰূদপ, মিিী হ্ৰাস পাদল লদগ লদগ িূলয কদিাৱাদটাদৱই সদিণািি সিাধ্ান নহ’িও পাদৰ। প্ৰকৃত 
কাৰণ হ’ি পাদৰ সািগ্ৰীৰ মনম্নিান, অপযণাপ্ত প্ৰচাৰ, অসুমিধ্াজনক িান, গ্ৰাহকৰ পছন্দৰ পমৰৱতণন 
অৰ্থিা প্ৰমতদযামগতা িৃমদ্ধ। সিাধ্ান িাছমন কৰাৰ আগদত সমিক কাৰণ মচনাি কৰাদটা অতযাৱশ্যকীয়। 

সিস্যা সিাধ্ানৰ সািৰ্থণযৰ প্ৰধ্ান সিমশষ্ট্যসিূহ 

1. সিস্যা মচনািকৰণ: প্ৰৰ্থদি সিস্যা আদছ িুমল িুমজ পাই ইয়াক স্পষ্ট্ভাদৱ সংজ্ঞাময়ত কমৰি লাদগ। 
সিস্যা স্পষ্ট্কক মনধ্ণাৰণ কমৰদল উপযুি সিাধ্ান মিচামৰ উমলওৱা সহজ হয়। 

2. মিদেষণাত্মক মচন্তা: উদদ্যাগীদয় প্ৰাসংমগক তৰ্থয পৰীক্ষা কদৰ, মিমভন্ন তৰ্থযৰ তুলনা কদৰ, ধ্াৰা মচনাি 
কদৰ আৰু সিস্যাৰ কাৰণ তৰ্থা লক্ষণৰ িাজত পাৰ্থণকয মনণণয় কদৰ। 

3. যুমিসংগত মিচাৰ: সম্ভাৱয কাৰণ আৰু ফলাফলৰ িাজৰ সম্পকণ িূলযায়ন কৰাত যুমিসংগত মিচাদৰ 
সহায় কদৰ। মসদ্ধান্তসিূহ মভমিহীন অনুিানৰ পমৰৱদতণ প্ৰিাণ আৰু সুি মিদিচনাৰ ওপৰত মভমি কমৰ 
সলাৱা হয়। 

4. সৃমষ্ট্শীলতা: মকছুিান িযৱসাময়ক সিস্যাৰ িাদি পৰম্পৰাগত সিাধ্ানৰ পমৰৱদতণ নতুন পদ্ধমতৰ 
প্ৰদয়াজন হয়। সমৃষ্ট্শীল উদদ্যাগীদয় মিমভন্ন মিকল্প মিদিচনা কমৰ অসুমিধ্া অমতিিৰ িযৱহামৰক উপায় 
মিচাদৰ। 

5. মসদ্ধান্ত গ্ৰহণ: উপলব্ধ মিকল্পসিূহ মিদিচনা কৰাৰ মপছত উদদ্যাগীদয় িযয়, প্ৰতযামশত লাভ, 
কাযণকৰীকৰণৰ সম্ভাৱনা আৰু সম্ভাৱয মিপদ্াশংকাৰ তুলনা কমৰ সিাধ্ান িাছমন কদৰ। 

6. সম্পদ্ৰ সিযৱহাৰৰ দ্ক্ষতা: উদদ্যাগীদয় প্ৰাদয় সীমিত িূলধ্ন, শ্ৰমিক, সঁজমুল িা সিয়ৰ সসদত কাি 
কদৰ। উপলব্ধ সম্পদ্ িযৱহাৰ কমৰ ফলপ্ৰসূ সিাধ্ান মিচামৰ উমলওৱাদক এই দ্ক্ষতা সিালা হয়। 

7. সিয় িযৱিাপনা: মকছুিান সিস্যাৰ তৎক্ষণাৎ সিাধ্ানৰ প্ৰদয়াজন হয়, কাৰণ পলি কমৰদল িযয় িৃমদ্ধ 
পাি পাদৰ িা গ্ৰাহকৰ সসদত সম্পকণ ক্ষমতগ্ৰস্ত হ’ি পাদৰ। উদদ্যাগীদয় জৰুৰী সিস্যাৰ পৰা মপছত 
সিাধ্ান কমৰি পৰা সিস্যাসিূহ পৃৰ্থক কমৰি লাদগ। 
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8. িূলযায়ন আৰু মশক্ষাগ্ৰহণ: সিাধ্ান কাযণকৰী কৰাৰ মপছত সিস্যাদটা সিাধ্ান হ’ল সন নাই, সসয়া 
পৰীক্ষা কৰা হয়। ফলাফল সদন্তাষজনক নহ’সল পদ্ধমত সলমন কমৰ অমভজ্ঞতাৰ পৰা মশক্ষা সলাৱা 
হয়। 

সিস্যা সিাধ্ানৰ পদ্দক্ষপসিূহ 

1. সিস্যা মচনাি কৰা: িযৱসায়ৰ কাযণসম্পাদ্নত প্ৰভাৱ সপদলাৱা সিস্যাদটা স্পষ্ট্ভাদৱ মনধ্ণাৰণ কৰা। 
2. প্ৰাসংমগক তৰ্থয সংগ্ৰহ কৰা: গ্ৰাহক, কিণচাৰী, সযাগানকাৰী, মহচাপ-মনকাচ আৰু অন্যান্য মনভণৰদযাগয 

উৎসৰ পৰা তৰ্থয সংগ্ৰহ কৰা। 
3. কাৰণ মিদেষণ কৰা: সকৱল লক্ষণৰ সিাকামিলা নকমৰ সিস্যাৰ অন্তমনণমহত কাৰণ মচনাি কৰা। 
4. মিকল্প সিাধ্ান প্ৰস্তুত কৰা: সিস্যাদটা সিাধ্ান কৰাৰ সকইিাটাও সম্ভাৱয উপায় উমলওৱা। 
5. মিকল্পসিূহ িূলযায়ন কৰা: িযয়, লাভ, মিপদ্াশংকা, সম্পদ্ৰ প্ৰদয়াজন আৰু কাযণকৰীকৰণৰ সম্ভাৱনা 

তুলনা কৰা। 
6. সিাধ্ান িাছমন আৰু কাযণকৰী কৰা: আটাইতকক উপযুি মিকল্প িামছ সল িাস্তৱত প্ৰদয়াগ কৰা। 
7. ফলাফল মনৰীক্ষণ আৰু িূলযায়ন কৰা: সিাধ্ানদটা কাযণকৰী হ’ল সন নাই পৰীক্ষা কমৰ প্ৰদয়াজন 

অনুসমৰ অমধ্ক পমৰৱতণন কৰা। 

উদদ্যামগতাত সিস্যা সিাধ্ানৰ সািৰ্থণযৰ গুৰুত্ব 

• ই পমৰহাৰ কমৰি পৰা িযৱসাময়ক সলাকচান হ্ৰাস কৰাত সহায় কদৰ। 
• ই কাযণপমৰচালনাৰ দ্ক্ষতা আৰু সম্পদ্ৰ িযৱহাৰ উন্নত কদৰ। 
• ই উদদ্যাগীক গ্ৰাহকৰ অমভদযাগৰ ফলপ্ৰসূ সিাধ্ান মদ্িকল সক্ষি কদৰ। 
• ই উন্নত মিিীয় আৰু িযৱিাপনাগত মসদ্ধান্ত গ্ৰহণত সহায় কদৰ। 
• ই কিণচাৰী, সযাগানকাৰী আৰু গ্ৰাহকৰ িাজৰ সংঘাত সিাধ্ানত সহায় কদৰ। 
• ই উদ্ভাৱন আৰু মনৰন্তৰ উন্নমতক উৎসামহত কদৰ। 
• ই উদদ্যাগদটাক অপ্ৰতযামশত অসুমিধ্াৰ িাজদতা মটমক ৰ্থামকিকল সক্ষি কদৰ। 

এজন উদদ্যাগীদয় সিস্যা সিাধ্ানৰ সািৰ্থণয সকদনদ্দৰ মিকমশত কমৰি পাদৰ? 

• সিস্যাৰ িূল কাৰণ মচনাি কৰাৰ অনুশীলন কমৰি লাদগ। 
• সিৌমলক গামণমতক, মিদেষণাত্মক আৰু মিিীয় দ্ক্ষতা মিকমশত কমৰি লাদগ। 
• মসদ্ধান্ত সলাৱাৰ আগদত মনভণৰদযাগয তৰ্থয সংগ্ৰহ কমৰি লাদগ। 
• প্ৰৰ্থদি িনকল অহা ধ্াৰণাদটাৰ ওপৰত মনভণৰ নকমৰ একামধ্ক মিকল্প মিদিচনা কমৰি লাদগ। 
• পূিণৰ ভুল আৰু সফল অমভজ্ঞতাৰ পৰা মশক্ষা ল’ি লাদগ। 
• প্ৰদয়াজন হ’সল অমভজ্ঞ িযমিৰ পৰািশণ গ্ৰহণ কমৰি লাদগ। 
• কাযণকৰী কৰা সিাধ্ানৰ ফলাফল পযণাদলাচনা কমৰি লাদগ। 

৫. পমৰৱমতণত প্ৰযুমিৰ সসদত খাপ খৱুাি পৰা ক্ষিতা (Adaptability to Changing Technologies): 
পমৰৱমতণত প্ৰযমুিৰ সসদত খাপ খৱুাি পৰা ক্ষিতা িুমলদল িযৱসায়ৰ প্ৰদয়াজন সলমন সহাৱাৰ লদগ লদগ 
নতুন প্ৰযমুিৰ মিষদয় মশকা, সসই প্ৰযমুি গ্ৰহণ কৰা আৰু িযৱহাৰ কৰাৰ উদদ্যাগীৰ সািৰ্থণয তৰ্থা ইচ্ছাক 
িুজায়। 

প্ৰযমুিদয় আধ্মুনক িযৱসায়ৰ প্ৰায় প্ৰমতদটা মদ্শত প্ৰভাৱ সপলায়। ইয়াৰ মভতৰত উৎপাদ্ন, মহচাপ-
মনকাচ, সযাগাদযাগ, মিপণন, গ্ৰাহক সসৱা, িজুত িযৱিাপনা, ধ্ন পমৰদশাধ্ আৰু সািগ্ৰী মিতৰণ 
অন্তভুণি। নতুন প্ৰযমুিদয় িযয় হ্ৰাস কমৰি পাদৰ, দ্ক্ষতা িৃমদ্ধ কমৰি পাদৰ, সািগ্ৰীৰ িান উন্নত কমৰি 
পাদৰ আৰু অমধ্ক মিস্তৃত িজাৰত প্ৰদৱশৰ সুদযাগ সৃমষ্ট্ কমৰি পাদৰ। 
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মকন্তু প্ৰযমুিগত পমৰৱতণদন মকছুিান প্ৰতযাহ্বাদনা সৃমষ্ট্ কদৰ। যন্ত্ৰপামত পৰুমণ সহ পমৰি পাদৰ, ছফ্টদৱৰ 
সঘনাই উন্নীত কমৰিলগীয়া হ’ি পাদৰ, কিণচাৰীক প্ৰমশক্ষণৰ প্ৰদয়াজন হ’ি পাদৰ আৰু মিমজদটল 
িযৱিাই চাইিাৰ সুৰক্ষাৰ মিপদ্াশংকা সৃমষ্ট্ কমৰি পাদৰ। সসদয়দহ উদদ্যাগীদয় সকানদিাৰ প্ৰযমুি িযৱসায়ৰ 
িাদি প্ৰাসংমগক, সসয়া িলূযায়ন কমৰ সিয়িদত আৰু দ্াময়ত্বশীলভাদৱ গ্ৰহণ কমৰি লাদগ। 

প্ৰযমুিৰ সসদত খাপ খৱুাি পৰা ক্ষিতাৰ অৰ্থণ প্ৰমতদটা নতুন যন্ত্ৰ িয় কৰা িা প্ৰমতদটা উদ্ীয়িান প্ৰযমুি 
গ্ৰহণ কৰা নহয়। ইয়াৰ অৰ্থণ হ’ল প্ৰযুমিগত মিকাশ িুমজ সপাৱা, তাৰ উপদযামগতা িূলযায়ন কৰা আৰু 
উদদ্যাগদটাৰ প্ৰদয়াজন তৰ্থা আমৰ্থণক সািৰ্থণযৰ সসদত খাপ সখাৱা সিাধ্ান িাছমন কৰা। 

প্ৰযমুিৰ সসদত খাপ খৱুাি পৰা ক্ষিতাৰ প্ৰধ্ান সিমশষ্ট্যসিূহ 

1. মশমকিকল আগ্ৰহ: উদদ্যাগীদয় নতুন মিমজদটল সজঁুমল, যন্ত্ৰ, ছফ্টদৱৰ আৰু উৎপাদ্ন িা সসৱা প্ৰদ্ানৰ 
পদ্ধমত মশমকিকল সদ্ায় আগ্ৰহী সহ ৰ্থামকি লাদগ। 

2. প্ৰযমুিগত মিকাশৰ মিষদয় সদচতনতা: সতওঁদলাদক মনজৰ উদদ্যাগৰ প্ৰাসংমগক পমৰৱতণনসিূহৰ 
মিষদয় অৱগত ৰ্থাদক; সযদন মিমজদটল ধ্ন পমৰদশাধ্ িযৱিা, ই-কিাচণ িঞ্চ, স্বয়ংমিয় যন্ত্ৰপামত আৰু 
উন্নত সযাগাদযাগ প্ৰযমুি। 

3. উপদযামগতা িূলযায়ন: সকাদনা প্ৰযমুি গ্ৰহণ কৰাৰ আগদত ই উৎপাদ্নশীলতা িৃমদ্ধ, িযয় হ্ৰাস, িান 
উন্নত অৰ্থিা গ্ৰাহকৰ প্ৰদয়াজন পৰূণ কমৰি পামৰি সন নাই, সসয়া িূলযায়ন কৰা হয়। 

4. নিনীয়তা: নতুন প্ৰযমুিদয় স্পষ্ট্ সুমিধ্া প্ৰদ্ান কমৰদল উদদ্যাগীদয় িতণিানৰ িযৱসাময়ক প্ৰমিয়া সলমন 
কমৰিকল সাজু ৰ্থামকি লাদগ। 

5. উপযুি প্ৰযমুিত মিমনদয়াগ: িযৱসায়ৰ প্ৰদয়াজন আৰু আমৰ্থণক সািৰ্থণয অনুসমৰ উপযুি যন্ত্ৰপামত, 
ছফ্টদৱৰ, ইণ্টাৰদনট সংদযাগ আৰু মিমজদটল আন্তঃগাঁৰ্থমনত সম্পদ্ মিমনদয়াগ কৰা হয়। 

6. কিণচাৰীৰ প্ৰমশক্ষণ: নতুন প্ৰযমুিৰ িাদি প্ৰাদয় নতুন দ্ক্ষতাৰ প্ৰদয়াজন হয়। কিণচাৰীদয় যাদত 
প্ৰযমুিগত সঁজুমল সমিক আৰু দ্ক্ষতাদৰ িযৱহাৰ কমৰি পাদৰ, তাৰ িাদি উদদ্যাগীদয় উপযুি 
প্ৰমশক্ষণৰ িযৱিা কদৰ। 

7. মিমজদটল মিপণন দ্ক্ষতা: গ্ৰাহকৰ সসদত সযাগাদযাগ আৰু সািগ্ৰীৰ প্ৰচাৰৰ িাদি উদদ্যাগীদয় িিাৎ 
অমধ্কভাদৱ সৱিছাইট, সািামজক িাধ্যি, অনলাইন িজাৰ-িঞ্চ আৰু মিমজদটল মিজ্ঞাপন িযৱহাৰ 
কদৰ। 

8. তৰ্থযমভমিক মসদ্ধান্ত গ্ৰহণ: মিমজদটল নমৰ্থ আৰু মিদেষণাত্মক সজঁুমলদয় মিিীৰ ধ্াৰা, গ্ৰাহকৰ পছন্দ, 
িজুতৰ প্ৰদয়াজন আৰু িযৱসাময়ক িযয় িুমজিকল সহায় কদৰ। 

9. চাইিাৰ সুৰক্ষাৰ মিষদয় সদচতনতা: শমিশালী পাছৱিণ, উপযুি প্ৰদৱশ-মনয়ন্ত্ৰণ, ছফ্টদৱৰ 
উন্নীতকৰণ, সুৰমক্ষত সিকআপ আৰু মনৰাপদ্ অনলাইন অভযাসৰ জমৰয়দত িযৱসাময়ক তৰ্থয 
সুৰমক্ষত ৰখা হয়। 

10. মনৰন্তৰ উন্নমত: িযৱসায়ৰ প্ৰদয়াজন সলমন হ’সল উদদ্যাগীদয় সিদয় সিদয় প্ৰযমুিগত িযৱিাৰ 
কাযণকামৰতা পযণাদলাচনা কমৰ প্ৰদয়াজনীয় পমৰৱতণন কদৰ। 

পমৰৱমতণত প্ৰযমুিৰ সসদত খাপ খৱুাি পৰা ক্ষিতাৰ গুৰুত্ব 

• ই উৎপাদ্নশীলতা আৰু কাযণপমৰচালনাৰ দ্ক্ষতা িৃমদ্ধ কদৰ। 
• ই উৎপাদ্ন, সযাগাদযাগ আৰু সলনদদ্নৰ িযয় হ্ৰাস কমৰি পাদৰ। 
• ই সািগ্ৰী আৰু সসৱাৰ িান তৰ্থা একৰূপতা উন্নত কদৰ। 
• ই িযৱসায়ক মনজৰ তাৎক্ষমণক িানীয় িজাৰৰ িামহৰৰ গ্ৰাহকৰ ওচৰকল যািকল সক্ষি কদৰ। 
• ই গ্ৰাহক আৰু সযাগানকাৰীৰ সসদত দ্ৰুত সযাগাদযাগত সহায় কদৰ। 
• ই িজুত িযৱিাপনা, মহচাপ-মনকাচ আৰু মিিীয় মনৰীক্ষণ উন্নত কদৰ। 
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• ই িযৱসায়ক প্ৰমতদযামগতািূলক সহ ৰ্থামকিকল সহায় কদৰ। 
• ই উদ্ভাৱন আৰু নতুন িযৱসাময়ক আমহণ গমঢ় সতালাৰ সুদযাগ সৃমষ্ট্ কদৰ। 

উদদ্যাগীদয় িযৱহাৰ কৰা প্ৰযমুিৰ উদ্াহৰণ 
প্ৰযমুি িযৱসায়ত প্ৰদয়াগ সম্ভাৱয লাভ 
মিমজদটল ধ্ন পমৰদশাধ্ UPI আৰু অন্যান্য ইদলক্ট্ৰমনক 

পদ্ধমতদৰ ধ্ন গ্ৰহণ 
সুমিধ্াজনক সলনদদ্ন আৰু 
উন্নত পমৰদশাধ্-নমৰ্থ। 

মহচাপ-মনকাচৰ ছফ্টদৱৰ মিিী, িযয় আৰু পািলগীয়া 
ধ্নৰ নমৰ্থ ৰখা 

অমধ্ক সুশৃংখল মিিীয় 
িযৱিাপনা। 

ই-কিাচণ িঞ্চ অনলাইনত সািগ্ৰী মিিী কৰা িানীয় িজাৰৰ িামহৰৰ গ্ৰাহকৰ 
ওচৰকল সযাৱাৰ সুদযাগ। 

সািামজক িাধ্যি সািগ্ৰীৰ প্ৰচাৰ আৰু গ্ৰাহকৰ 
সসদত সযাগাদযাগ 

মিস্তৃত প্ৰচাৰ আৰু গ্ৰাহকৰ 
অমধ্ক অংশগ্ৰহণ। 

িজুত িযৱিাপনা িযৱিা িজুতৰ নমৰ্থ ৰখা আৰু পুনৰ 
িজুত কৰাৰ প্ৰদয়াজন মনৰীক্ষণ 

িজুত সশষ সহ সযাৱা আৰু 
অমতমৰি িজতু হ্ৰাস। 

আধ্মুনক উৎপাদ্ন সঁজুমল উৎপাদ্ন িা প্ৰমিয়াকৰণ উন্নত 
কৰা 

উচ্চ উৎপাদ্নশীলতা আৰু 
অমধ্ক একৰূপ িান। 

তৰ্থয মিদেষণ মিিী, িযয় আৰু গ্ৰাহকৰ 
আচৰণ মিদেষণ 

তৰ্থযমভমিক আৰু উন্নত 
িযৱসাময়ক মসদ্ধান্ত। 

নতুন প্ৰযমুি গ্ৰহণৰ সক্ষত্ৰত প্ৰতযাহ্বানসিূহ 

প্ৰযমুি গ্ৰহণ কৰাৰ সিয়ত উদদ্যাগীদয় সকইিাটাও অসুমিধ্াৰ সনু্মখীন হ’ি পাদৰ: 

• প্ৰাৰমম্ভক মিমনদয়াগ আৰু ৰক্ষণাদিক্ষণৰ অমধ্ক িযয়। 
• কামৰকৰী জ্ঞান আৰু প্ৰমশমক্ষত কিণচাৰীৰ অভাৱ। 
• মকছুিান িানত দুিণল ইণ্টাৰদনট সংদযাগ। 
• প্ৰমতমষ্ঠত কিণপদ্ধমত সলমন কৰাৰ প্ৰমত অনীহা। 
• তৰ্থয চুমৰ, প্ৰৱঞ্চনা আৰু চাইিাৰ আিিণৰ মিপদ্াশংকা। 
• িহু মিকল্পৰ িাজৰ পৰা উপযুি প্ৰযমুি িাছমন কৰাৰ অসুমিধ্া। 
• প্ৰযমুি সযাগানকাৰী িা মিমজদটল িঞ্চৰ ওপৰত মনভণৰশীলতা। 

িিাগতভাদৱ প্ৰযমুি গ্ৰহণ কৰা, উপযুি প্ৰমশক্ষণ, সাৱধ্ানতাদৰ িাদজট প্ৰস্তুত কৰা, সুৰমক্ষত 
মিমজদটল পদ্ধমত অনুসৰণ কৰা আৰু িযয়-লাভৰ মনয়িীয়া িূলযায়নৰ জমৰয়দত এই প্ৰতযাহ্বানসিূহৰ 
সিাকামিলা কমৰি পামৰ। 

এজন উদদ্যাগীদয় প্ৰযমুিৰ সসদত খাপ খৱুাি পৰা ক্ষিতা সকদনদ্দৰ মিকমশত কমৰি পাদৰ? 

• িযৱসায়ৰ সসদত জম়িত প্ৰযমুিগত মিকাশৰ মিষদয় পমঢ়ি আৰু অৱগত ৰ্থামকি লাদগ। 
• প্ৰমশক্ষণ কাযণসূচী আৰু িযৱহামৰক প্ৰদ্শণনীত অংশগ্ৰহণ কমৰি লাদগ। 
• স্পষ্ট্ভাদৱ মচনাি কৰা সিস্যাৰ সিাধ্ান কৰা সুলভ প্ৰযমুিদৰ আৰম্ভ কমৰি লাদগ। 
• উপলব্ধ মিকল্পসিূহৰ িযয় আৰু লাভৰ তুলনা কমৰি লাদগ। 
• িাঙৰ প্ৰযমুিগত পমৰৱতণন প্ৰৱতণনৰ আগদত কিণচাৰীক প্ৰমশক্ষণ মদ্ি লাদগ। 
• গুৰুত্বপূণণ িযৱসাময়ক নমৰ্থৰ সুৰমক্ষত সিকআপ ৰামখি লাদগ। 
• প্ৰযমুিৰ কাযণকামৰতা মনয়মিতভাদৱ পযণাদলাচনা কমৰি লাদগ। 
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• প্ৰতযামশত লাদভ িযয়ক ন্যাযযতা প্ৰদ্ান কমৰদল িযৱিা উন্নীত িা সলমন কমৰি লাদগ। 

৬. িজাৰ গদৱষণা (Market Research): িজাৰ গদৱষণা সহদছ গ্ৰাহক, প্ৰমতদযাগী, িজাৰৰ চামহদ্া, িূলয 
আৰু িযৱসায়ক প্ৰভামৱত কৰা অন্যান্য কাৰকৰ মিষদয় তৰ্থয পদ্ধমতগতভাদৱ সংগ্ৰহ, মিদেষণ আৰু 
িযাখযা কৰাৰ প্ৰমিয়া। 

িযৱসায় আৰম্ভ কৰাৰ আগদত িা নতুন সািগ্ৰী প্ৰৱতণনৰ পূদিণ প্ৰস্তামৱত সািগ্ৰী িা সসৱাৰ পযণাপ্ত চামহদ্া 
আদছ সন নাই, সসয়া উদদ্যাগীদয় িমুজ সপাৱা প্ৰদয়াজন। িজাৰ গদৱষণাই এই প্ৰশ্নসিূহৰ উিৰ মিচামৰিকল 
সহায় কদৰ: সম্ভাৱয গ্ৰাহক সকান? সতওঁদলাকৰ মক প্ৰদয়াজন? সতওঁদলাদক মকিান িূলয মদ্িকল ইচ্ছুক? 
প্ৰমতদযাগী সকান? সািগ্ৰী ক’ত মিিী কমৰি লাদগ? ভমৱষ্যতৰ মিিীক সকানদিাৰ কাৰদক প্ৰভামৱত কমৰি 
পাদৰ? 

িজাৰ গদৱষণাই অমনিয়তা হ্ৰাস কদৰ আৰু তৰ্থযমভমিক মসদ্ধান্ত গ্ৰহণত সহায় কদৰ। ই সফলতাৰ 
মনিয়তা মনমদ্দলও িযৱসাময়ক সুদযাগ মচনাি কৰা, গ্ৰাহকৰ পছন্দ িজুা, সম্ভাৱয মিিীৰ অনুিান কৰা 
আৰু মকছুিান পমৰহাৰ কমৰি পৰা িযৱসাময়ক ভুল সৰাধ্ কৰাত সহায় কদৰ। 

িজাৰ গদৱষণাৰ উদেশ্যসিূহ 

1. গ্ৰাহকৰ প্ৰদয়াজন মচনািকৰণ: সম্ভাৱয গ্ৰাহকৰ সিস্যা, পছন্দ, প্ৰতযাশা আৰু িয়ৰ অভযাস 
িুমজিকল িজাৰ গদৱষণাই সহায় কদৰ। 

2. িজাৰৰ চামহদ্া অনুিান: প্ৰস্তামৱত সািগ্ৰী িা সসৱা িয় কমৰিকল পযণাপ্ত সংখযক গ্ৰাহক ইচ্ছুক আৰু 
সক্ষি হয় সন নহয়, সসয়া মনধ্ণাৰণ কৰাত সহায় কদৰ। 

3. লক্ষয গ্ৰাহক মচনািকৰণ: িয়স, আয়, িৃমি, িাসিান আৰু পছন্দৰ দ্দৰ কাৰকৰ মভমিত সকানদিাৰ 
গ্ৰাহক-সগাদট সািগ্ৰী িয় কৰাৰ সম্ভাৱনা সিমছ, সসয়া মচনাি কমৰি পামৰ। 

4. প্ৰমতদযাগীৰ অধ্যয়ন: প্ৰমতদযাগী িযৱসায়ৰ সািগ্ৰী, িূলয, িান, মিপণন পদ্ধমত, শমি আৰু দুিণলতা 
িুমজিকল গদৱষণাই সহায় কদৰ। 

5. উপযুি িূলয মনধ্ণাৰণ: গ্ৰাহকৰ িূলয মদ্িকল ইচ্ছা, প্ৰমতদযাগীৰ িূলয আৰু উৎপাদ্ন িযয়ৰ তৰ্থযই 
উপযুি িূলয মনধ্ণাৰণত সহায় কদৰ। 

6. িযৱসায়ৰ িান মনিণাচন: গ্ৰাহকৰ অহা-সযাৱাৰ পমৰিাণ, যাতায়াতৰ সুমিধ্া, সযাগানকাৰীৰ উপলব্ধতা 
আৰু পমৰচালন িযয়ৰ মভমিত উপযুি িান মচনাি কমৰি পামৰ। 

7. িযৱসাময়ক সুদযাগ িূলযায়ন: অপূৰণীয় প্ৰদয়াজন, উদ্ীয়িান ধ্াৰা আৰু িজাৰৰ খালী িাই মচনাি কমৰ 
নতুন িযৱসাময়ক কাযণকলাপৰ সম্ভাৱনা মনণণয় কমৰি পামৰ। 

8. িযৱসাময়ক অমনিয়তা হ্ৰাস: মনভণৰদযাগয তৰ্থযই িৃহৎ পমৰিাণৰ আমৰ্থণক সম্পদ্ মিমনদয়াগ কৰাৰ 
আগদত সুদযাগসিূহ অমধ্ক িাস্তৱসন্মতভাদৱ িূলযায়ন কৰাত সহায় কদৰ। 

িজাৰ গদৱষণাৰ প্ৰধ্ান সিমশষ্ট্যসিূহ 

1. পদ্ধমতগত তৰ্থয সংগ্ৰহ: িজাৰ গদৱষণাত এক সংগমিত প্ৰমিয়া অনুসৰণ কৰা হয়। উদদ্যাগীদয় 
গদৱষণাৰ উদেশ্য মনধ্ণাৰণ কদৰ, তৰ্থযৰ উৎস িাছমন কদৰ, প্ৰাসংমগক তৰ্থয সংগ্ৰহ কদৰ আৰু 
ফলাফল মিদেষণ কদৰ। 

2. গ্ৰাহকদকমিক দ্ৃমষ্ট্ভংগী: সকৱল উদদ্যাগীৰ িযমিগত িতািতৰ ওপৰত মনভণৰ নকমৰ গ্ৰাহকৰ 
প্ৰদয়াজন, প্ৰতযাশা আৰু িয় আচৰণ িুজাত গুৰুত্ব মদ্য়া হয়। 

3. মনভণৰদযাগয তৰ্থযৰ িযৱহাৰ: উপযুি পদ্ধমতদৰ সংগ্ৰহ কৰা মিশ্বাসদযাগয তৰ্থযৰ ওপৰত গদৱষণা 
আধ্ামৰত হ’ি লাদগ। ভুল, পুৰমণ িা পক্ষপাতদুষ্ট্ তৰ্থযই িযৱসাময়ক মসদ্ধান্ত ভুল মদ্শকল সল যাি 
পাদৰ। 
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4. প্ৰমতদযাগীৰ মিদেষণ: প্ৰমতদযামগতািূলক পমৰদৱশ িুমজিকল আৰু গ্ৰাহকক অমধ্ক িূলয প্ৰদ্ান কৰাৰ 
উপায় মচনাি কমৰিকল িতণিানৰ িযৱসায়সিূহ অধ্যয়ন কৰা হয়। 

5. িজাৰৰ ধ্াৰা মিদেষণ: আয়, প্ৰযমুি, গ্ৰাহকৰ পছন্দ, ঋতুমভমিক চামহদ্া আৰু িয়ৰ ধ্ৰণৰ 
পমৰৱতণন মচনাি কৰাত গদৱষণাই সহায় কদৰ। 

6. মসদ্ধান্ত গ্ৰহণত সহায়: গদৱষণাৰ ফলাফল সািগ্ৰী, িূলয, উৎপাদ্ন, িান, প্ৰচাৰ আৰু মিতৰণ 
সম্পকণীয় মসদ্ধান্তত িযৱহাৰ কৰা হয়। 

7. মনৰন্তৰ প্ৰমিয়া: সিয়ৰ লদগ লদগ িজাৰ সলমন হয়। সসদয়দহ িযৱসায় আৰম্ভ কৰাৰ আগদত সংগ্ৰহ 
কৰা তৰ্থযৰ ওপৰত সমূ্পণণ মনভণৰ নকমৰ উদদ্যাগীদয় সিদয় সিদয় গদৱষণা নিীকৰণ কমৰি লাদগ। 

িজাৰ গদৱষণাৰ প্ৰকাৰ 

িজাৰ গদৱষণাক প্ৰাৰ্থমিক গদৱষণা আৰু সগৌণ গদৱষণা- এই দুটা ভাগত মিভি কমৰি পামৰ। 

ক. প্ৰাৰ্থমিক গদৱষণা (Primary Research): প্ৰাৰ্থমিক গদৱষণা িুমলদল সকাদনা মনমদ্ণষ্ট্ িযৱসাময়ক 
উদেশ্যৰ িাদি সপানপটীয়াকক নতুন তৰ্থয সংগ্ৰহ কৰাক িুজায়। ইয়াৰ সাধ্াৰণ পদ্ধমতসিূহ হ’ল: 

• জৰীপ: সম্ভাৱয গ্ৰাহকক সতওঁদলাকৰ প্ৰদয়াজন, পছন্দ আৰু িয়ৰ ইচ্ছাৰ মিষদয় গাঁৰ্থমনিদ্ধ প্ৰশ্ন 
কৰা। 

• সাক্ষাৎকাৰ: গ্ৰাহকৰ প্ৰদয়াজন আৰু িতািতৰ মিষদয় অমধ্ক গভীৰভাদৱ আদলাচনা কৰা। 
• পযণদিক্ষণ: গ্ৰাহকৰ আচৰণ, িজাৰ কৰাৰ ধ্ৰণ অৰ্থিা সািগ্ৰীৰ িযৱহাৰ লক্ষয কৰা। 
• আদলাচনা-সগাট: সম্ভাৱয গ্ৰাহকৰ এটা সৰু সগাটৰ সসদত সািগ্ৰী িা িযৱসাময়ক ধ্াৰণাৰ মিষদয় 

আদলাচনা কৰা। 
• সািগ্ৰীৰ পৰীক্ষণ: িৃহৎ পমৰসৰত িজাৰত িুকমল কৰাৰ আগদত গ্ৰাহকক নিনুা সািগ্ৰী প্ৰদ্ান কমৰ 

সতওঁদলাকৰ িতািত সংগ্ৰহ কৰা। 

খ. সগৌণ গদৱষণা (Secondary Research): সগৌণ গদৱষণা িমুলদল আন িযমি িা প্ৰমতষ্ঠাদন ইমতিদধ্য 
সংগ্ৰহ কৰা িা প্ৰকাশ কৰা তৰ্থয িযৱহাৰ কৰাক িুজায়। ইয়াৰ সাধ্াৰণ উৎসসিূহ হ’ল: 

• চৰকাৰী প্ৰমতদিদ্ন আৰু পমৰসংখযাগত প্ৰকাশন। 
• সলাকমপয়লৰ তৰ্থয আৰু অৰ্থণকনমতক সিীক্ষা। 
• উদদ্যাগ-সম্পকণীয় প্ৰমতদিদ্ন আৰু িামণমজযক প্ৰকাশন। 
• গদৱষণা প্ৰিন্ধ আৰু সশমক্ষক অধ্যয়ন। 
• িযৱসাময়ক সৱিছাইট আৰু প্ৰমতদযাগীৰ সািগ্ৰীৰ তামলকা। 
• িামণমজযক সংিাসিূহৰ প্ৰকামশত প্ৰমতদিদ্ন। 
• িতণিানৰ মিিীৰ নমৰ্থ আৰু িজাৰ-তৰ্থযভাণ্ডাৰ। 

প্ৰাৰ্থমিক আৰু সগৌণ গদৱষণা এদকলদগ িযৱহাৰ কমৰি পামৰ। সগৌণ গদৱষণাই িজাৰৰ মিষদয় িহল 
ধ্াৰণা প্ৰদ্ান কদৰ; আনহাদত, প্ৰাৰ্থমিক গদৱষণাই সসই তৰ্থয উদদ্যাগীৰ মনমদ্ণষ্ট্ িান, গ্ৰাহক আৰু 
িযৱসাময়ক ধ্াৰণাৰ সক্ষত্ৰত প্ৰদযাজয হয় সন নহয়, সসয়া পৰীক্ষা কৰাত সহায় কদৰ। 

িজাৰ গদৱষণাৰ পদ্দক্ষপসিূহ 

1. গদৱষণাৰ সিস্যা মনধ্ণাৰণ: মক তৰ্থযৰ প্ৰদয়াজন, সসয়া মনধ্ণাৰণ কৰা। উদ্াহৰণস্বৰূদপ, প্ৰস্তামৱত 
সািগ্ৰীৰ পযণাপ্ত চামহদ্া আদছ সন নাই, সসয়া জামনি লামগি পাদৰ। 

2. গদৱষণাৰ উদেশ্য মনধ্ণাৰণ: গদৱষণাই মক প্ৰমতষ্ঠা কমৰি লাদগ, সসয়া স্পষ্ট্ কৰা; সযদন গ্ৰাহকৰ পছন্দ, 
প্ৰতযামশত মিিী, গ্ৰহণদযাগয িূলয অৰ্থিা প্ৰমতদযাগীৰ শমি। 
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3. তৰ্থযৰ উৎস মচনাি কৰা: প্ৰাৰ্থমিক গদৱষণা, সগৌণ গদৱষণা অৰ্থিা দুদয়াটাৰ সংমিশ্ৰণৰ প্ৰদয়াজন 
আদছ সন নাই, সসয়া মনধ্ণাৰণ কৰা। 

4. গদৱষণা-পদ্ধমত প্ৰস্তুত কৰা: জৰীপ, সাক্ষাৎকাৰ, পযণদিক্ষণ অৰ্থিা প্ৰকামশত তৰ্থযৰ মিদেষণৰ দ্দৰ 
উপযুি পদ্ধমত িাছমন কৰা। 

5. তৰ্থয সংগ্ৰহ কৰা: সম্ভাৱয গ্ৰাহক, সযাগানকাৰী, প্ৰমতদযাগী আৰু মনভণৰদযাগয প্ৰকামশত উৎসৰ পৰা 
প্ৰাসংমগক তৰ্থয সংগ্ৰহ কৰা। 

6. তৰ্থয মিদেষণ আৰু িযাখযা কৰা: তৰ্থয সংগমিত কৰা, ধ্াৰা মচনাি কৰা, মিকল্পসিূহৰ তুলনা কৰা 
আৰু সম্ভাৱয িজাৰ-চামহদ্াৰ অনুিান কৰা। 

7. মসদ্ধান্ত উমলয়াই মসদ্ধান্ত গ্ৰহণ কৰা: গদৱষণাৰ ফলাফল িযৱহাৰ কমৰ আগিামঢ়ি লাদগ সন নাই, 
িযৱসাময়ক ধ্াৰণা সলমন কমৰি লাদগ সন নাই, লক্ষয িজাৰ সলমন কমৰি লাদগ সন অকাযণকৰী প্ৰস্তাৱ 
পমৰতযাগ কমৰি লাদগ, সসয়া মনধ্ণাৰণ কৰা। 

8. সিদয় সিদয় িজাৰ পযণাদলাচনা কৰা: িযৱসাময়ক মসদ্ধান্ত প্ৰাসংমগক কমৰ ৰামখিকল গ্ৰাহকৰ পছন্দ, 
প্ৰমতদযামগতা, িূলয আৰু প্ৰযমুিৰ পমৰৱতণন মনৰীক্ষণ কৰা। 

িজাৰ গদৱষণাৰ গুৰুত্বপূণণ সক্ষত্ৰসিূহ 
সক্ষত্ৰ সংগ্ৰহ কমৰিলগীয়া তৰ্থয িযৱসাময়ক উদেশ্য 
গ্ৰাহক গদৱষণা প্ৰদয়াজন, পছন্দ, আয় আৰু 

িয়ৰ অভযাস 
লক্ষয গ্ৰাহক মচনাি কৰা। 

চামহদ্া গদৱষণা সম্ভাৱয সিতাৰ সংখযা আৰু 
প্ৰতযামশত িয় 

সম্ভাৱয মিিী অনুিান কৰা। 

প্ৰমতদযাগী গদৱষণা িূলয, সািগ্ৰীৰ িান, সসৱা আৰু 
িজাৰত উপমিমত 

প্ৰমতদযামগতািূলক সকৌশল 
প্ৰস্তুত কৰা। 

িূলয গদৱষণা গ্ৰাহকৰ িূলয মদ্িকল ইচ্ছা আৰু 
প্ৰচমলত িূলয 

উপযুি িূলয মনধ্ণাৰণ কৰা। 

িান গদৱষণা গ্ৰাহকৰ প্ৰদৱশ-সুমিধ্া, 
পমৰিহণ, ভা়িা আৰু িানীয় 
চামহদ্া 

উপযুি িযৱসাময়ক িান মনিণাচন 
কৰা। 

সযাগানকাৰী গদৱষণা উপকৰণৰ উপলব্ধতা, িান, 
িূলয আৰু মনভণৰদযাগযতা 

মনভণৰদযাগয সযাগান মনমিত 
কৰা। 

ধ্াৰা গদৱষণা প্ৰযমুি, পছন্দ আৰু িজাৰৰ 
পমৰমিমতৰ পমৰৱতণন 

ভমৱষ্যতৰ সুদযাগ মচনাি কৰা। 

উদদ্যামগতাত িজাৰ গদৱষণাৰ গুৰুত্ব 

• ই িাস্তৱসন্মত িজাৰ-সম্ভাৱনা ৰ্থকা িযৱসাময়ক ধ্াৰণা িাছমন কৰাত সহায় কদৰ। 
• পযণাপ্ত চামহদ্া নৰ্থকা সািগ্ৰী উৎপাদ্ন কৰাৰ সম্ভাৱনা হ্ৰাস কদৰ। 
• গ্ৰাহকৰ প্ৰদয়াজন পৰূণ কৰা সািগ্ৰী মিকাশত সহায় কদৰ। 
• উপযুি িূলয আৰু প্ৰচাৰ সকৌশল মনধ্ণাৰণত সহায় কদৰ। 
• ই িজাৰৰ খালী িাই আৰু িযৱসাময়ক সুদযাগ মচনাি কমৰিকল সক্ষি কদৰ। 
• ই আমৰ্থণক আৰু অন্যান্য সম্পদ্ৰ উন্নত িযৱহাৰত সহায় কদৰ। 
• ই িযৱসায়ক প্ৰমতদযামগতা িুমজ উপযুি িজাৰ-অৱিান মনধ্ণাৰণ কৰাত সহায় কদৰ। 
• ই িযৱসায় সম্প্ৰসাৰণ আৰু নতুন সািগ্ৰী প্ৰৱতণনত সহায় কদৰ। 
• ই মিিীৰ পিূণানুিান আৰু িযৱসাময়ক পমৰকল্পনা প্ৰস্তুত কমৰিকল প্ৰদয়াজনীয় তৰ্থয প্ৰদ্ান কদৰ। 
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িজাৰ গদৱষণাৰ সীিািদ্ধতা 

িজাৰ গদৱষণা উপদযাগী যমদ্ও ইয়াৰ মকছুিান সীিািদ্ধতা আদছ: 

• মনভণৰদযাগয তৰ্থয সংগ্ৰহ কৰাত সিয় আৰু ধ্ন িযয় হ’ি পাদৰ। 
• উিৰদ্াতাই ভমৱষ্যতৰ িয় আচৰণৰ মিষদয় ভুল িা অসমিক উিৰ মদ্ি পাদৰ। 
• সৰু িা প্ৰমতমনমধ্ত্বহীন নিুনাৰ পৰা মিভ্ৰামন্তকৰ ফলাফল সপাৱা যাি পাদৰ। 
• গদৱষণা সমূ্পণণ সহাৱাৰ মপছত িজাৰৰ পমৰমিমত আৰু গ্ৰাহকৰ পছন্দ সলমন হ’ি পাদৰ। 
• প্ৰকামশত তৰ্থয পুৰমণ হ’ি পাদৰ অৰ্থিা সকাদনা মনমদ্ণষ্ট্ িানৰ িাদি পযণাপ্ত মিশদ্ নহ’ি পাদৰ। 
• গদৱষণাৰ ফলাফদল সকদলা িযৱসাময়ক মিপদ্াশংকা দ্ূৰ কমৰি সনাৱাদৰ িা লাভৰ মনিয়তা মদ্ি 

সনাৱাদৰ। 

সসদয়দহ উদদ্যাগীদয় উপযুি গদৱষণা-পদ্ধমত িযৱহাৰ কমৰি লাদগ, তৰ্থযৰ মনভণৰদযাগযতা পৰীক্ষা কমৰি 
লাদগ আৰু গদৱষণাৰ ফলাফলৰ সসদত িযৱহামৰক মিচাৰ-িুমদ্ধৰ সিন্বয় ঘটাি লাদগ। 

এজন উদদ্যাগীদয় িজাৰ গদৱষণাৰ দ্ক্ষতা সকদনদ্দৰ মিকমশত কমৰি পাদৰ? 

• স্পষ্ট্ আৰু পক্ষপাতিুি প্ৰশ্নাৱলী প্ৰস্তুত কমৰিকল মশমকি লাদগ। 
• গ্ৰাহকৰ জৰীপ আৰু সাক্ষাৎকাৰ অনুমষ্ঠত কৰাৰ অনুশীলন কমৰি লাদগ। 
• চৰকাৰী পমৰসংখযা আৰু প্ৰাসংমগক উদদ্যাগ-প্ৰমতদিদ্ন অধ্যয়ন কমৰি লাদগ। 
• িানীয় িজাৰ আৰু প্ৰমতদযাগীৰ কাযণকলাপ পযণদিক্ষণ কমৰি লাদগ। 
• তৰ্থয সংগ্ৰহ, সশ্ৰণীমিভাজন আৰু িযাখযাৰ সিৌমলক দ্ক্ষতা মিকমশত কমৰি লাদগ। 
• সািগ্ৰী িজাৰত িুকমল কৰাৰ মপছত অনুিান কৰা চামহদ্াৰ সসদত প্ৰকৃত মিিীৰ তুলনা কমৰি লাদগ। 
• িজাৰৰ পমৰমিমত সলমন সহাৱাৰ লদগ লদগ গদৱষণা মনয়মিতভাদৱ নিীকৰণ কমৰি লাদগ. 
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